Assistant Front Office Manager m/w/d

Zur Unterstiitzung unseres Teams suchen wir Dich zum nidchstmdglichen Termin als:

Zu Deinen Aufgaben gehdren unter anderem:

Wir sind auf der Suche nach einer zweiten starken Fubrungskraft. In dieser Position bist Du direkt
dem Front Office Manager unterstellt. Zu Deinen Hauptaufgaben gehéren insbesondere:

Uberwachung operativer Ablaufe am Front Desk

Ubernahme von Qualitatskontrollen und anschlieBender Auswertung

Training

Dienstplangestaltung

Unterstitzung des Front Office Managers bei der Ubernahme diverser Projekte
Check in/Check out

Annahme und nachhaltige Bearbeitung von Gastebeschwerden
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Dein Profil, mit dem Du uns begeisterst:

Du begeisterst uns, wenn Du Erfahrung in ahnlicher Position aus einem Haus verbgleichbarer Gréike
mitbringst, Dich als Teamplayer, Gastgeber mit Leidenschaft und loyalen und vertrauenswiirdigen
Vorgesetzten mit ausgepragter Hands on Mentalitat verstehst und eine offene und kommunikative
Persénlichkeit bist. Du sprichst flieRend deutsch und englisch und beherrschst die Hotelsoftware
OPERA (Cloud) sicher.

Was Du von uns erwarten kannst:

Wir garantieren eine ausfiihrliche Einarbeitung in alfe Themen inki. Crosstraining in allen
artverwandten Abteilungen sowie eine Inhouse Experience.

In unserer “Heartist Lounge" erwartet Dich eine tagliche Mitarbeiterverpflegung mit der Moglichkeit,
bei schénem Wetter die Pause auf der Sonnenterrasse zu verbringen.

Spezielle Mitarbeiterraten bieten Dir und Deinen Freunden sowie Familienangehérigen die
Mdéglichkeit, Hotels der HR Group, Accor und teilnehmende Hotels bei Personights zu besuchen.
Weiterhin erhaltst Du eine Travel Industry Card und eine zusatziiche von uns fir Dich
abgeschlossene zusatzliche Krankenversicherung.

Die Vergiitung dieser Position richtet sich nach Deiner Qualifikation und Erfahrung.
Feel welcome
Wir haben Dein Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf Deine aussagekraftige Bewerbung mit Angabe der Gehaitsvorstellung und
magiichem Eintrittstermin an: Nicole. Pohlandt@accor.com

Jetzt bewerbe



Assistant F&B Manager m/w/d
Arbeitsort: Beriin
Zu Deinen Aufgaben gehéren unter anderem:
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Dein Profil, mit dem Du uns begeisterst:

Koordination der F&B Dienstplane

Bestellung von Aushilfskraften

administrative Zuarbeit fur den Culinary Director
Sicherstellung eines reibungslosen Fruhstlicksablaufs
Unterstitzung in allen F&B Abteilungen

Wir sind auf der Suche nach Bewerbern, die Gber eine gastronomische Ausbildung verfigen und
mind. 3 Jahre F&B Erfahrung aus einem Haus vergleichbarer Groe mitbringen, bzw. gerade die
Hoftelfachschule verlassen. Du sprichst flieRend Deutsch und Englisch, bist versiert im Umgang mit
dem MS Office Paket und im Umgang mit dem Dienstplanprogramm KEOS (kein MUSS).

Du bestichst mit Deiner Persénlichkeit, die gepragtist durch Offenheit, Durchsetzungsvermogen und
der notwendigen Hands on Mentalitit, um Prozesse voranzubringen. Als Teamplayer unterstttzt Du
Gberall dort im F&B, wo es notwenig ist. Liebe zum Detail ist fur Dich kein Fremdwort und so bist Du
mit Leib und Seele gerne Gastgeber.

Was Du von uns erwarten kannst:
Wir garantieren eine ausfihrliche Einarbeitung sowie eine Inhouse Experience.

In unserer "Heartist Lounge" erwartst Dich eine tagliche Mitarbeiterverpflegung mit der Méglichkeit,
bei schdnem Wetter die Pause auf der Sonnenterrasse zu verbringen.

Spezielle Mitarbeiterraten bieten Dir und Deinen Ereunden sowie Familienangehdrigen die
Moglichkeit, Hotels der HR Group, Accor und teilnehmende Hoteis bei Personights zu besuchen.
Weiterhin erhaltst Du eine Travel Industry Card und eine zusatzliche von uns fir Dich
abgeschlossene zusatzliche Krankenversicherung.

Die Vergltung dieser Position richtet sich nach Deiner Qualifikation und Erfahrung.
Feel welcome

Wir haben Dein Interesse geweckt?Dann freuen wir uns auf Deine aussagekraftige Bewerbung mit
Angabe der Gehaltsvorstellung und maglichem Eintrittstermin an: Nicole. Pohlandt@accor.com



Friihstiicksleiter m/w/d
Arbeitsort: Berlin
Zu Deinen Aufgaben gehoren unter anderem:

o BegriBung und Platzieren unserer Gaste

o Stammgastpflege

o Koordination, Organisation und Durchfiihrung von Sonderveranstaltungen im
Fruhstlcksrestaurant

o Sichersteliung eines reibungslosen Frihstiucksablaufs inkl. Roomservice und Minibar

©  sorgsame und zielorentiere Reklamationsbehandlung

¢ Koordination und Durchfiihrung des Lunch Geschafts im BLEND

o Erstellen der Personaleinsatzplane und Koordination der Aushilfskrafte

o  Einarbeitung van neuen Mitarbeitern/innen und Auszubiidenden

o Abrechnen der Tageseinnahmen

Dein Profil, mit dem Du uns begeisterst:

Du bist Frohaufsteher und mochtest unseren Gasten den ersten Kaffee des Tages mit einem Lacheln
im Gesicht servieren? Wir freuen uns iiber Deine Bewerbung, wenn Du dariber hinaus gutes Deutsch
und Englisch sprichst, Durchsetzungsstark bist und Gberall dort anpackst, wo Dein Team
Unterstatzung benstigt und auch an Wochenenden und Feiertagen einsatzbereit bist.

Was Du von uns erwarten kannst:

Wir garantieren eine ausfishrliche Einarbeitung in alle Themen inkl. Crosstraining in allen
artverwandten Abteilungen sowie eine Inhouse Experience.

In unserer "Heartist Lounge" erwartet Dich eine tagliche Mitarbeiterverpflegung mit der Mégiichkeit,
bei schdnem Wetter die Pause auf der Sonnenterrasse zu verbringen.

Spezielle Mitarbeiterraten bieten Dir und Deinen Freunden sowie Familienangeharigen die
Méglichkeit, Hotels der HR Group, Accor und teiinehmende Hotels bei Personights zu besuchen.
Weiterhin erhaltst Du eine Travel Industry Card und eine zusatzliche von uns for Dich
abgeschlossene zusatziiche Krankenversicherung.

Die Vergutung dieser Position richtet sich nach Deiner Qualifikation und Erfahrung.
Feel welcome
Wir haben Dein Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf Deine aussagekraftige Bewerbung mit Angabe der Gehaltsvorstellung und
maglichem Eintrittstermin an: Nicole. Pohlandt@accor.com



Director Convention Sales m/w/d

Zu Deinen Aufgaben gehdren unter anderem:

Als Director Convention Sales berichtest Du direkt an den General Manager

Zu Deinen Hauptaufgaben gehéren insbesondere:

Planung und Durchfuhrung von Kongressen, Meetings und Events jeglicher Art
Erstellung von Angeboten und Vertrégen

Uberwachung der Korrespondenz innerhalb der Abteilung

Koordination notwendiger Verkaufsmanahmen

aktive Teiinahme an Pre-Convention Meetings und Exit Interviews
Burchfithrung des Function Meetings

Bearbeitung diverser MICE Projekte

Erstellung des Jahresbudgets und desmonatiichen Forecast

Sicherstellung einer proaktiven Kundenbetreuung durch das Convention Sales Team
Teilnahme an Kundenveranstaltungen

Férderung der einzeinen Teammitglieder
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Dein Profil, mit dem Du uns begeisterst:

Wir freuen uns Gber Deine Bewerbung, wenn Du tiber mind. 5 Jahre Sales Erfahrung verfugst und
davon mind. 2 Jahre als Abteitungsleiter bzw. Steilvertreter. Du zeichnest Dich durch eine positve
Ausstrahlung und Hands on Mentalitat aus, stehst flr Dein Team ein und unterstiitzt es Oberall dort,
wo es notwendig ist. Dein sicheres und souveranes Auftreten macht Dich zu einem geschatzten
Ansprechpartner. |dealerweise bist Du fit im Umgang mit der Hotelsoftware OPERA 5.0 {Umstellung
auf die OPERA Cioud erfolgt zeitnah) sowie Sales & Catering und sprichst flieend deutsch und
englisch.

Was Du von uns erwarten kannst:

Wir garantieren eine ausfihrliche Einarbeitung in alle Themen ink!. Crosstraining in alien
artverwandten Abteilungen sowie eine Inhouse Experience,

In unserer "Heartist Lounge” erwartet Dich eine tagliche Mitarbeiterverpfiegung mit der Maglichkeit,
bei schtnem Wetter die Pause auf der Sonnenterrasse zu verbringen.

Spezielle Mitarbeiterraten bieten Dir und Deinen Freunden sowie Familienangehérigen die
Mdogiichkeit, Hotels der HR Group, Accor und teilnehmende Hotels bei Personights zu besuchen.



Weiterhin erhaltst Du eine Travel Industry Card und eine zusatzliche von uns fiir Dich
abgeschiossene zusatzliche Krankenversicherung.

Die Vergutung dieser Position richtet sich nach Deiner Qualifikation und Erfahrung.

Feel welcome

Wir haben Dein Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf Deine aussagekréaftige Bewerbung mit Angabe der Gehaltsvorstellung und
maéglichem Eintrittstermin an: Nicole.Pohlandt@accor.com
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Auszubildende Hotelfachleute m/w/d
Arbeitsort: Berlin

Du bist ein offener Typ und liebst die Abwechslung? Du hast Lust in einem internationalen
Umfeld zu arbeiten? Dann bist DU bei uns genau richtig:-)

Als vom DEHOGA Verband Berlin ausgezeichnter TOP AUSBILDUNGSBETRIEB, versprechen wir
Dir eine zeitgemane Ausbildung in einem modemen 5 Sterne Hotel mitten im Herzen Berlins.

Ab dem 1. August 2022 folgen wir der Neuordnug aller gastwerblichen Berufe in Berlin und passen
den Rahmenplan an. Was bedeutet das fiir Dich?

Verkurzte Ausbildungszeiten im Restaurant- und Barservice, dafir bereits im 1. Lehrjahr Einsatze am
Empfang und in administrativen Abteilungen.

Dein Profil, mit dem Du uns begeisterst:
Mit der Neuordnung alfer gastgewerblichen Berufe in Berlin steigt gleichzeitig das Anforderungsprofil.

Wir freuen uns tber Deine Bewerbung, wenn es Dein Wunsch ist dort zu arbeiten, wo sich unsere
Gaste wie zuhause fiihlen sollen. Wenn Du Menschen magst, zeitlich flexibel, locker und modern bist,
aber gleichzeitig weillt, was Stil & Etikette bedeuten. Du sprichst sehr gutes Deutsch (mind. C) und
gutes Englisch und verfugst Gber einen sehr guten MSA Asbchluss bzw, das Abitur.

Was Du von uns erwarten kannst:

Was darfst Du von uns erwarten:

anspruchsvolle und vielseitige Aufgaben

eine tarifliche Ausbildungsvergiitung mit Urlaubs- und Weihnachtsgeld
Mitarbeiterverpflegung in unserem Mitarbeiterrestaurant

Uniform

Family and Friends Raten in allen HRG und Accor Hotels sowie weitere attraitive
Benefits wie die Travel industry Card und Perso Nights

o sehr gute Ubernahmeméglichkeiten nach der Ausbildung

Wir haben Dein Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf Deine Bewerbung an: '
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Assistant Night Manager m/w/d

Zur Verstirkung unsererTeam suchen wir Dich zum nachstmdglichen Termin als:

Zu Deinen Aufgaben geh&ren unter anderem:

Check in/Check out

Annahme von Telefonaten und Reservierungen
Bearbeitung von Gastewlnschen

Vorbereitung und Durchfithrung des Tagesabschlusses
AusfGhrung des nachtlichen Roomservice
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Ihr Profil, mit dem Du uns begeisterst:

Wir freuen uns Uber Deine Bewerbung, wenn Du bereits Erfahrung als Nachtdienstmitarbeiter
gesammelt hast, idealerweise die Hotelsoftware OPERA 5.0 beherrschst, sehr gutes deutsch und
englisch sprichst und ein absoluter Teamplayer bist. Du bist durch und durch Dienstleister und es
bereitet Dir Spaf}, unseren Gasten einen angenhemen Aufenthalt zu bereiten.

Was Du von uns erwarten kannst:

Wir garantieren eine ausfihrliche Einarbeitung in alle Themen inkl. Crosstraining in allen
artverwandten Abteilungen sowie eine Inhouse Experience.

In unserer "Heartist Lounge” erwartet Dich eine tagliche Mitarbeiterverpflegung mit der Méglichkeit,
bei schonem Wetter die Pause auf der Sonnenterrasse zu verbringen.

Spezielle Mitarbeiterraten bieten Dir und Deinen Freunden sowie Familienangehérigen die
Moglichkeit, Hotels der HR Group, Accor und teilnehmende Hotels bei Personights zu besuchen.
Weiterhin erhaltst Du eine Travel industry Card und eine zusatzliche von uns fir Dich
abgeschlossene zusatzliche Krankenversicherung.

Die Verghtung dieser Position richtet sich nach Deiner Qualifikation und Erfahrung.

Feel welcome

Wir haben Dein Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf Deine aussagekraftige Bewerbung mit Angabe der Gehaltsvorstellung und
maéglichem Eintrittstermin an: Nicole. Pohlandt@accor.com
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Reservations Clerk m/w/d

Arbeitsort: Berlin

Zu Deinen Aufgaben gehéren unter anderem:

Annahme und Weiterleitung aller eingehenden Anrufe

Annahme und Bearbeitung aller Zimmeranfragen (ausgenommen Gruppenbuchungen)
Vorbereiten der Anreisen unter BerUcksichtigung der Gastewiinsche

Fiihren von Gastekorrespondenz

Bearbeitung von No Show Rechnungen und Deposits

Bewerben des ALL Loyalitats Programms
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Dein Profil, mit dem Du uns begeisterst:

Wir freuen uns Ober Deine Bewerbung, wenn Du gerne telefonierst und Hotelerfahrung mitbringst.
ldealerweise besitzt Du gute Kenntnisse im Umgang mit der Hotelsoftware OPERA 5.0 und ResaWeb
sowie den MS Office Anwendungen. Du spirchst gutes Deutsch (mind. B2) und Englisch.

Was Du von uns erwarten kannst:

Wir garantieren eine ausfiihrliche Einarbeitung in alle Themen inkI. Crosstraining in ailen
artverwandten Abteilungen sowie eine Inhouse Experience,

In unserer "Heartist Lounge" erwartet Dich eine tagliche Mitarbeiterverpflegung mit der Mdoglichkeit,
bei schénem Wetter die Pause auf der Sonnenterrasse zu verbringen.

Spezielle Mitarbeiterraten bisten Dir und Deinen Freunden sowie Familienangeharigen die
Moglichkeit, Hotels der HR Group zu besuchen.

Die Vergltung dieser Position richtet sich nach [hrer Qualifikation und Erfahrung.

Fur weitere Vorabinformationen stehen wir in der Abteilung Talent & Culture gerne zur Verfugung.
Feel weilcome

Wir haben Dein Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf Deine aussagekraftige Bewerbung mit Angabe der Gehaltsvorsteilung und
maglichem Eintrittstermin an: Nicole. Pohlandt@accor,com



Rooms Division Manager m/w/d

Arbeitsort: Berlin
Zu Deinen Aufgaben gehdren unter anderem:

< Sicherstellung einer optimalen innerbetrieblichen Kommunikation zwischen den Abteilungen
Frant Office, Technik und Housekeeping

o die Verbesserung des Qualitdtsmanagements im Rooms-Bereich

= Sicherung der Einhaltung fir das Front Office, die Reservierung sowie des SPA festgelegten
Standards

*  Duchfthrung von Standardtrainings fur alle Mitarbeiter am Front Office, in der Reservierung
und im SPA

s Uberwacht die Dienstplangestaltung im Rooms-Bereich
Unterstitzung bei Check in und Check out
die Stammgastpflege

Dein Profil, mit dem Du uns begeisterst:

Du verftigst méglichst tiber eine abgeschlossene touristische Ausbildung und bringst mind. 2
Erfahrung als Front Office Manager aus einem Haus vergleichbarer Gréle mit. Du sprihst vor
Energie, sprichst flieRend Deutsch und Englisch und gehst sicher mit der Hotelsoftware OPERA
{Cloud} um. Mit Deiner Hands on Mentalitat schaffst Du es, Dein Team mitzuziehen uns agierst immer
als Vorbildfunktion. Du arbeitest strukturiert, kannst Priorititen setzen und das gezielte Arbeiten an
Projekten kannst Du zeitlich gut steuern.

Was Du von uns erwarten kannst:
Wir garantieren eine ausfiihrliche Einarbeitung sowie eine Inhouse Experience.

In unserer "Heartist Lounge" erwartet Dich eine tagiiche Mitarbeiterverpflegung mit der Maglichkeit,
bei schénem Wetter die Pause auf der Sonnenterrasse zu verbringen.

Spezielle Mitarbeiterraten bieten Dir und Deinen Freunden sowie Familienangehdrigen die
Maglichkeit, Hotels der HR Group, Accor und teilnehmende Hotels bei Personights zu besuchen.
Weiterhin erhaltst Du eine Travel Industry Card und eine zusétzliche von uns far Dich
abgeschlossene zusatzliche Krankenversicherung.

Die Vergitung dieser Position richtet sich nach Deiner Qualifikation und Erfahrung.

Feel welcome

Wir Dein interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf Deine aussagekraftige Bewerbung mit Angabe der Gehaltsvorstellung und
maglichem Eintrittstermin an: Nicole. Pohlandt@accor.com
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Telefonist m/w/d

Arbeitsort: Berlin
Zu Deinen Aufgaben gehoren unter anderem:

¢  Annahme - und Weiterleitung von externen und internen Telefonanrufen
* Aufnahme von Nachrichten
* Frankieren der Post

Dein Profil, mit dem Du uns begeisterst:

freundliche und verbindliche Telefonstimme

sehr gute deutsche und englische Sprachkenntnisse
dienstleistungsorientiertes Auftreten

Kenntnisse der Hotelsoftware OPERA (kein MUSS)
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Was Du von uns erwarten kannst:
Wir garantieren eine ausfilhrliche Einarbeitung sowie eine Inhouse Experience.

In unserer "Heartist Lounge" erwartet Dich eine tagliche Mitarbeiterverpflegung mit der Moglichkeit,
bei schonem Wetter die Pause auf der Sonnenterrasse zu verbringen.

Spezielle Mitarbeiterraten bieten Dir und Deinen Freunden sowie Familienangehérigen die
Maglichkeit, Hotels der HR Group, Accor und teilnehmende Hotels bei Personights zu besuchen.
Weiterhin erhaltst Du eine Travel Industry Card und eine zusatzliche von uns for Dich
abgeschlossene zuséatzliche Krankenversicherung.

Die Vergutung dieser Position richtet sich nach Deiner Qualifikation und Erfahrung.
Feel welcome
Wir haben Dein Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf Deine aussagekraftige Bewerbung mit Angabe der Gehaltsvorstellung und
moglichem Eintrittstermin an: Nicole.Pohlandt@accor.com



